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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.12 УПРАВЛЕНЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина «Управленческая психология» является общепрофессиональной дисциплиной и входит в состав профессионального (вариативная составляющая) цикла ОПОП СПО - ППССЗ по специальности 38.02.07 «Банковское дело».

Учебная дисциплина «Управленческая психология» обеспечивает формирование элементов общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности  38.02.07 Банковское дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии элементов следующих компетенций ОК 01- ОК 06, ОК 09, ОК 10.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины студентами осваиваются умения и знания

	Код

ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	основные психологические характеристики  личности
методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
способы управления конфликтами в организации
психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	теоретические основы управленческой психологии
основные психологические характеристики  личности
основные  характеристики управленческого общения

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	теоретические основы управленческой психологии
основные психологические характеристики  личности
основные  характеристики управленческого общения

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	основные психологические характеристики  личности
методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
основные  характеристики управленческого общения
способы управления конфликтами в организации
психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений

	ОК 05

ОК 06

ОК 09

ОК 10

	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
основные  характеристики управленческого общения
способы управления конфликтами в организации
психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
основные  характеристики управленческого общения
способы управления конфликтами в организации

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений

	
	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	основные  характеристики управленческого общения
психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений


В результате изучения учебной дисциплины формируются элементы следующих компетенций и личностных результатов:

Общие компетенции:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Суммарная учебная нагрузка 
	56

	Самостоятельная работа
	2

	Объем образовательной программы 
	54

	в т.ч. в форме практической подготовки
	4

	в том числе:

	теоретическое обучение
	42

	практические занятия 
	10

	Консультация
	2

	Самостоятельная работа 

	2

	Промежуточная аттестация в форме комплексного экзамена
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности студентов
	Объем

в часах
	Осваиваемые элементы компетенций и личностных результатов

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Теоретические основы управленческой психологии

	В результате изучения темы студент должен

уметь: 

использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать:
 теоретические основы управленческой психологии;
Содержание учебного материала
	12
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4



	Тема 1.1. Психология как наука. 
	Занятие № 1
	Психология и основные этапы её развития. Отрасли психологии. Методы 

психологических исследований. 
	2
	

	Тема 1.2 Особенности управленческой психологии
	Занятие № 2
	Объект,  предмет  и основные задачи управленческой психологии.  
	2
	

	Тема 1.3 Личность как объект и субъект управления
	Занятие № 3
	Понятия  личность, индивид, человек. Этапы социализации личности. Основные  психологические теории личности
	2
	

	Тема 1.4 Психологическая структура личности
	Занятие № 4
	Психологическая  структура личности. Познавательные процессы. Эмоционально-волевая сфера личности. 
	2
	

	Тема 1.5 Базовые характеристики личности
	Занятие № 5
	 Темперамент и  характер человека. Направленность личности.
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий
	2
	

	
	Занятие № 6
	Практическое занятие  № 1:  Составление основных психологических характеристик  личности
	2
	


	Тема 2. Психологические аспекты малых групп и коллективов как объект управления

	В результате изучения темы студент должен

уметь: 

использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать: 

методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
Содержание учебного материала
	16
	ОК 1,ОК 4, ОК 5, ОК 6



	Тема 2.1  Понятие малых групп и коллективов
	Занятие № 7
	Понятие малых групп и коллективов. Классификация групп. Социально-

психологическая структура группы. 
	2
	

	Тема 2.2  Групповая динамика
	Занятие № 8
	Формирование  групп и групповая динамика
	2
	

	Тема 2.3 Эффективность группы
	Занятие № 9
	 Эффективность работы группы: понятие и факторы
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий
	2
	

	
	Занятие № 10
	Практическое занятие № 2: в форме практической подготовки Применение метода социометрии в процессе управления коллективом
	2
	

	Тема 2.4 Социально-психологический климат
	Занятие № 11

	Понятие социально-психологического климата (СПК). Признаки благоприятного и  неблагоприятного СПК. 
	2
	

	Тема 2.5 Факторы,  определяющие СПК
	Занятие № 12
	Факторы, определяющие СПК в коллективе
	2
	

	Тема 2.6 Сотрудничество в коллективе
	Занятие № 13
	Климат и сотрудничество в группе   
	2
	

	Тема 2.7 Роль руководителя в формировании благоприятного СПК
	Занятие № 14
	Роль руководителя в формировании благоприятного СПК.    
	2
	

	Тема 3. Психологические аспекты общения и межличностных коммуникаций

	В результате изучения темы студент должен

уметь: 

использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать: 

основные  характеристики управленческого общения;

Содержание учебного материала
	10
	ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 10


	Тема 3.1 Психологические аспекты общения
	Занятие № 15
	Понятие  общения. Функции общения. Средства общения. 
	2
	

	Тема 3.2 Управленческое общение
	Занятие № 16
	Особенности управленческого общения. 
	2
	

	Тема 3.3 Психологические явления в процессе коммуникации
	Занятие № 17
	Психологические явления в процессе коммуникации   
	2
	

	Тема 3.4 Проведение переговоров и совещаний
	Занятие № 18
	Формальное  деловое общение (переговоры, совещания).
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий
	2
	

	
	Занятие № 19
	Практическое занятие № 3: в форме практической подготовки Формирование навыков эффективной коммуникации
	2
	

	Тема 4. Способы управления конфликтами

	В результате изучения темы студент должен

уметь: 

использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать: 

способы управления конфликтами в организации
Содержание учебного материала
	12
	ОК 1,ОК 4, ОК 5,  ОК 6 

	Тема 4.1 Природа. Классификации конфликтов
	Занятие № 20
	Понятие конфликтной ситуации и конфликта. 
	2
	

	Тема 4.2 Социальная роль конфликтов
	Занятие № 21
	Конфликт и его роль развития групп и организаций.
	2
	

	Тема 4.3 Типы поведения людей в конфликтной ситуации
	Занятие № 22
	Типы поведения людей в конфликтной ситуации.
	2
	

	Тема 4.4 Способы и правила разрешения конфликтов
	Занятие № 23
	Способы урегулирования конфликтных ситуаций в сфере профессиональной  деятельности. 
	2
	

	Тема 4.5 Методы профилактики конфликтов
	Занятие № 24
	Методы профилактики и правила разрешения конфликта.
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий
	2
	

	
	Занятие № 25
	Практическое занятие № 4: Формирование навыков разрешения конфликтов
	2
	

	Тема 5. Понятие и характеристика стилей управления. Принятие управленческих решений

	В результате изучения темы студент должен

уметь: 

использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать: 

психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений

Содержание учебного материала
	6
	ОК 1,ОК 4, ОК 5, ОК 9, ОК 10


	Самостоятельная  работа
	Занятие № 26
	 Основные подходы к стилям управления: авторитарный,  демократический, либеральный, ситуативный.
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий
	2
	

	
	Занятие № 27
	Практическое занятие № 5: Применение  групповых методов принятия решений
	2
	

	
	Занятие № 28
	Консультация 
	2
	

	Всего 
	56
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

кабинет социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: 

комплект мебели для учебного кабинета,

доска классная,

комплект учебно-методической документации.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
3.2.1. Печатные издания

- Волкогонова, О. Д. Управленческая психология: Учебник / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 352 с. (Профессиональное образование). ISBN 978-5- 8199-0158-8. - Текст: электронный.
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. https://www.gumer.ru
2.  https://www.ecsocman.edu.ru
3.  https://sites.google.com/site/natala777andreeva
3.2.3. Дополнительные источники 
1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. пособие / Н.С. Ефимова. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-105933-3. - Текст: электронный

2. Соснин, В. А. Социальная психология: учебник / В. А. Соснин, Е. А. Красникова. — 3-е изд. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018. — 335 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-492-2. - Текст: электронный.
3.3 Реализация учебной дисциплины.

Учебная дисциплина ОП.12 Управленческая психология реализуется путем непосредственного взаимодействия педагогического работника со студентом и/или с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

Реализация учебной дисциплины ОП.12 Управленческая психология с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий может осуществляться на 100%, в полном объеме.

 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
	Характеристики демонстрируемых знаний, которые могут быть проверены
	Какими процедурами производится оценка

	теоретические основы управленческой психологии
	Освоение понятия и принципов управленческой психологии 
	Экспертная оценка  деятельности студента при опросе по теме 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.2
тестирование по теме 5.1, 5.2

	основные психологические характеристики  личности
	Знание основных психологических характеристик  личности
	Экспертная оценка  деятельности студента при опросе по теме 1,2, 2.1 тестирование по теме 5.1,  при  выполнении ПЗ № 1

	методы поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
	Знание методов поддержания благоприятного социально-психологического климата в группе
	Экспертная оценка  деятельности студента при опросе по теме 2.1, 2.2 
тестирование по теме 4.1, 4.2, 5.1

 при  выполнении ПЗ № 2

	основные  характеристики управленческого общения
	Знание основных  характеристик управленческого общения
	Экспертная оценка  деятельности студента при опросе по теме 3.1
тестирование по теме 4.1, 4.2, 5.1,

при выполнении ПЗ № 3

	способы управления конфликтами в организации
	Знание способов управления конфликтами в организации
	Экспертная оценка  деятельности студента при опросе по теме 4.1, 4.2
тестирование по теме 5.1,  при выполнении ПЗ № 4

	психологические аспекты стилей управления  и характеристику методов принятия управленческих решений
	Знание психологических аспектов стилей управления  и характеристики методов принятия управленческих решений


	Экспертная оценка  деятельности студента при тестирование по теме 5.1, 5.2,  при выполнении ПЗ № 5 

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
	
	

	использовать знания управленческой психологии при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности
	Сформированность навыков эффективного делового общения; умение слушать, умение формулировать высказывания, использовать методы цивилизованного психологического влияния
	Экспертная оценка результатов выполнения ПЗ № 1, ПЗ № 2, ПЗ № 3, ПЗ № 4, ПЗ № 5


.





2

